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Widoczna jest duza potrzeba rozwiniecia i uporzgdkowania wiedzy o tym, co jest ekologicznym opakowaniem — zaréwno po stronie konsumenckiej, jak i producenckiej.
W obu przypadkach wida¢ watpliwosci, niepewnosc¢ i funkcjonujgce mity (np. szkto jest najbardziej ekologicznym tworzywem, opakowania z recyrkulatéow sg
nieestetyczne, a dodatkowo nie mogg miecC styku z produktem). Warto zatem w dziataniach edukacyjnych skoncentrowac sie nie tylko na udowodnieniu, ze troska

o Srodowisko jest wazna, ale tez na sprecyzowaniu, jakie kryteria musi spetni¢c opakowanie, aby mozna je uznac za ekologiczne.

Majac na wzgledzie potrzeby i priorytety obu tych grup, warto promowac opakowania pozwalajgce na potaczenie estetyki, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci z ekologig —

np. rozwigzujgce problemy marnowania resztek produktu, nadmiaru odpadéw produkowanych w gospodarstwie domowym oraz zwigzane z tym koszty i niedogodnosci.

Zaréwno wsrod producentéw, jak i konsumentéw widac grupe pionieréw bardziej swiadomych ekologicznie i gotowych na zmiany — nawet, jesli bedg one oznaczac
dodatkowe koszty. Zarazem jednak wydaje sie, ze nie sg to zjawiska masowe. Obserwowana jest tez biernosc¢ i czekanie na ,ruch tej drugiej strony”. Warto zatem

uswiadamiac konsumentom dostepnosc¢ produktéw w opakowaniach przyjaznych dla srodowiska, a producentom — ze to oczekiwanie ze strony klientéw juz wystepuje.

Wydaje sie, ze przetamanie biernosci na wiekszg skale wymaga dziatan systemowych — regulacji i nakazéw, ale tez organizowania systemu wsparcia finansowego
i technologicznego. Widac potrzebe wprowadzenia systemu kaucyjnego i sprawnego odzysku odpadéw nadajacych sie do recyclingu. Obecnie duza swoboda w kwestii
stosowania ekologicznych rozwigzan po stronie producentéw zostawia otwartg furtke dla firm, w ktérych dziatania niewiele majg wspoélnego ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, w tym z troskg o srodowisko naturalne. Cho¢ w srodowisku producentéw zaréwno kosmetykow, jak i opakowan znajdziemy bez trudu firmy,
ktére chcg petnic role eko-pionieréw i wyznaczac trendy zwigzane ze stosowaniem przyjaznych dla srodowiska rozwigzan, to bez sztywnych zasad i norm nie powinnismy

liczyC na to, ze reszta branzy wdrozy takie rozwigzania bez wiekszych oporéw.
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Informacje o badaniu jakosciowym

METODA RESPONDENCI CELE

Miks demograficzny
. : * Kobiety i mezczyzni (p6t na pot) Poznanie postaw konsumentow:
Zogniskowane wywiady 0 OEay by ey WE (20580 I » Analiza kryteridw wyboru produktow

grupowe online (2 FGI) :
v ST kosmetycznych — rola opakowania na
Ro6zna sytuacja zyciowa: e i N kG
e 0soby z dziecmi, € Innych Czynnikow

 single, DINKS Ocena opakowan kupowanych
produktow

120 minut Uzytkownicy kategorii — osoby Poznanie preferencji wobec opakowan
odpowiedzialne za zakup kosmetykow

kosmetykow Odtworzenie przekonan — co oznacza
ekologiczne opakowanie produktu

- Podczas zakupow kierujg sie Postawy wobec ekologii i produktéw
5 uczestnikow jakoscig, a nie ceng ekologicznych: poznanie i zrozumienie

P21 Qe Drivery i bariery wyboru produktow
Gr1: Swiadomi GR 2: Zréznicowany kosmetycznych pakowanyCh W SpOSéb

i zaangazowani stosunek do ekologii przyjazny dla srodowiska
ekologicznie (od swiadomych do

sceptycznych), raczej
nie siegajg po
produkty ekologiczne
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CEL

Celem badania ilosciowego byto
poznanie postaw Polakéw wobec kwestii
opakowan kosmetykow.

OPAKOWANIE ™
w sam raz!

METODOLOGIA

Badanie zostato wykonane metodg CAWI
na reprezentatywnej prébie N=1000
Polakéw w wieku od 18 do 65 lat.

Respondentow rekrutowano z panelu
badawczego ARC Rynek i Opinia
epanel.pl.

Sredni czas trwania wywiadu to 15 minut.

Informacje o badaniu ilosciowym

TERMIN

Badanie zostato przeprowadzone w lipcu
2022 roku.
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Rodzaj opakowania ma jeszcze ograniczony wptyw na podejmowane decyzje zakupowe. Sita przyzwyczajen konsumenckich jest mocniejsza niz chec

dbania o srodowisko. W produktach liczy sie przede wszystkim wnetrze — to ono ma kontakt z naszym ciatem, wptywa na jej stan.

37% uzytkownikow kategorii przyznaje, ze opakowanie w ogoéle nie wptywa na ich decyzje.

W opakowaniu natomiast na pierwsze miejsce wysuwa sie estetyka i funkcjonalnosc. Kwestie ekologiczne schodzg na dalszy plan. Zazwyczaj kupujemy
produkty w opakowaniach z tworzywa sztucznego, czesto zapakowane w dodatkowe zewnetrzne warstwy. ChoC pojawiajg sie gtosy, ze te dodatkowe
opakowania sg zbedne (prawie co trzeci uzytkownik kategorii jest tego zdania, podobny odsetek stara sie unikaC produktéw

w wielu opakowaniach), to dominuje neutralne lub nawet pozytywne nastawienie do nich.

Rola symboli na opakowaniach jest umiarkowana. O ile potowa uzytkownikow kategorii poprawnie rozpoznaje znak mowigcy, ze opakowanie jest ze
sztucznego tworzywa, to odsetek ten spada do 31% w przypadku znaku, ze opakowanie nadaje sie do recyclingu i 26% - jesli chodzi
o oznakowanie, ze opakowanie jest wielokrotnego uzytku. Nizsza znajomosc tych symboli odzwierciedla dos¢ niewielkie zaangazowanie czesci
uzytkownikow. Jedynie nieco ponad 1/3 uzytkownikdw kategorii przyznaje, ze na opakowaniach zauwaza symbol mowigcy o mozliwosci ponownego
wykorzystania opakowania (udziat ten jest jeszcze nizszy w przypadku mezczyzn oraz osOb z wyksztatceniem podstawowym). Znaczenie tego symbolu

jest tez zarazem najmniej znane wsrod konsumentéw. Poprawne znaczenie tego umieszczanego na opakowaniach znaku potrafi wskazac jedynie okoto

1/5 badanych.
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Zarysowuje sie jednak proces przemian postaw konsumenckich, przynajmniej na poziomie przekonan. 55% wskazuje na pilng potrzebe wprowadzenia
nowych typéw opakowan, o mniej negatywnym wptywie na srodowisko. Zarazem 29% uzytkownikow kategorii jest gotowa zaptacic wiecej za produkt
w ekologicznym opakowaniu. Oczekiwanie zmian jest zatem adresowane do producentow. Strona konsumencka — nie liczgc grupy oséb zaangazowanych
w kwestie ekologiczne — pozostaje dos¢ bierna, nie znajdujgc w sobie sity i zapatu do zmiany nawykéw zakupowych. Poczucie osobistej odpowiedzialnosci

konsumentoéw jest ograniczone. Wynika to rowniez z braku przekonania co do stusznosci wtasnych wyboréw.

W tej chwili mozna powiedzie¢, ze odpowiedz rynku na potrzeby oséb swiadomych ekologicznie jest opdzniona. Szukanie potgczenia idealnego produktu
z ekologicznym opakowaniem jest dla konsumentoéw trudne, zniechecajgce. Sq oni zmuszani do ustepstw i trudnych kompromisoéw. Dostrzegajg
absurdalnos¢ niektérych rozwigzan (produkty naturalne w plastikowych opakowaniach, plastik wtopiony w szklang butelke). Zarazem az 29% o0s6b
przyznaje, ze zdarza im sie zrezygnowacC z zakupu produktu ze wzgledu na jego negatywny wptyw na srodowisko. Nalezy sie zatem spodziewac, ze

przynajmniej czesc z nich bedzie odrzucac tez nieekologicznie opakowane kosmetyki, co moze stanowi¢ wazny sygnat dla producentoéw.

Dla klientébw nie jest do konca jasne, co oznacza ekologiczne opakowanie. Tu kroéluje szkfo i papier, choC¢ majg one pewne wady w ich percepcji.
Opakowania biodegradowalne czy z recyclingu dla czesci oséb sg przekonujgce, jednak oznakowania nie sg ani widoczne, ani poszukiwane. Marki, ktére
chcg postawi¢ na ekologie, powinny uwzgledni¢ w swych dziataniach komunikacje — poszukiwanie tych informacji to wysitek, na ktéry masowy klient sie
nie zdobedzie. Pojawiajq sie watpliwosci, czy te technologie rzeczywiscie sg przyjazne dla srodowiska. Poczucie niepetnej wiedzy i zagubienia potwierdzajq

koniecznosc¢ dziatan edukacyjnych.
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Kupowane kosmetyki 1/2

Badani najczesciej kupujg kosmetyki higieniczne takie jak pasta do zebdw, szampon czy mydto. Produktami z tej kategorii

kupowanymi okazjonalnie sq natomiast produkty pielegnacyjne: maseczki w ptachcie, mgietki do ciata czy tez olejki. Raz

w miesiqcu*

B Co najmniej raz na dwa tygodnie ® Co najmniej raz w miesigcu Co najmniej raz na 3 miesigce Rzadziej niz raz na trzy miesigce ® Nie kupuje takich produktéw

Pasta do zebow 23% 4% 2% 71%

Szampon do wiosow

30% 6% 61%b6
Mydto w ptynie 26% 9% 59940

Mydio w kostce 17% 16% 47%0

Plyn do higieny intymnej 18% 11% 38%0
Krem do twarzy 31% 16% 37%0

Odzywka do wiosow

Pianka/ zel do golenia

E - = PO. Jak czesto kupujesz nastepujgce kosmetyki? Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N=1006
8 0 PA KOWAN I E ™ Kam panla Mled ZynarOd Owego Forum KOblet * - suma odpowiedzi ,co najmniej raz w miesigcu” i ,co najmniej raz na dwa tygodnie”
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Kupowane kosmetyki 2/2

Raz w
® Co najmniej raz na dwa tygodnie m Co najmniej raz w miesigcu Co najmniej raz na 3 miesigce Rzadziej niz raz na trzy miesigce m Nie kupuje takich produktéw miESia_CU *
Chusteczki do demakijazu/ odSwierzajace 13% 14% _ 30%
Perfumy 34% 34% 23%0
Maseczka do twarzy w saszetce 17% 14% 23%0
Olejek do wioséw/ brody/ skéry/ paznokci 17% 19% 19%
Maseczka do twarzy_w opa,k?waniu o wiekszej 15% 10% 17%
pojemnosci

E - = PO. Jak czesto kupujesz nastepujgce kosmetyki? Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N=1006
0 PA KOWAN I E ™ Kam panla Mled ZynarOd Owego Forum KOblet * - suma odpowiedzi ,co najmniej raz w miesigcu” i ,co najmniej raz na dwa tygodnie”
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Zachowania konsumenckie dotyczace zakupow
kosmetykow

Ponad 2/3 klientow kupuje kosmetyki samodzielnie, w drogerii lub perfumerii stacjonarnej.
Srednie miesieczne wydatki na kosmetyki wynoszg ok. 150 zt.

Kto kupuje? . —i. Gdzie?

Srednia kwota

przeznaczana na
kosmetyki miesiecznie

Ja

68% Drogeria lub perfumeria stacjonarna _ 71%
.

Partnerka

Supermarket/ hipermarket

Matka Drogeria lub perfumeria internetowa
Mezczyzni czesciej kupujg kosmetyki
Kobiety czesciej w supermarketach/ hipermarketach
przyznaja, ze kupuja Apteka (30%) i dyskontach (47%) niz kobiety
Partner kosmetyki samodzielnie (92% (odpowiednio 18% i 40%).
wskazan w tej grupie) niz Te z kolei bardziej preferujg zakupy
mezczyznji %435)/0).) Salon kosmetyczny kosmetykow w drogeriach
Respondenci nalezgcy do I perfumeriach stacjonarnych
Corka najmtodszej grupy wiekowej Wyspy/ stoiska w galeriach handlowych l 6% . (78%), drogeriach | perfumeriach
18-24 czesciej niz inni internetowych (22%) i aptekach (15%)
przyznajg, ze kosmetyki niz mezczyzni (odpowiednio
najczesciej kupuje w ich Sklep producenta l 5% 64%, 16%, 9%)
Ktos inny 1% domu mama (19%).

Mate sklepy rzemieslnicze I 4%

. ~ ~ P1. Jakg kwote srednio przeznaczasz na swoje kosmetyki w ciggu miesigca? Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N=1006
0 P A Kow A N I E ™ Kam panla Mled zynarOd Owego Fo rum KO blet P2. Kto w Twoim domu najczesciej kupuje kosmetyki? Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N=1006

P3. Gdzie najczesciej kupujesz kosmetyki? Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N=1006




Opakowania kosmetykow

Najczesciej kupowane kosmetyki posiadajg opakowanie zewnetrzne wykonane z papieru. Opakowanie bezposrednie najczesciej kupowanych
kosmetykow zazwyczaj wykonane jest z tworzywa sztucznego. Niestety jedynie nieco ponad 1/10 z nas decyduje sie na kosmetyki bez
opakowania zewnetrznego.

- Opakowanie zewnetrzne

=

Papierowe pudetko/kartonik/torebka

Opakowanie bezposrednie

)
49% Pojemnik lub tuba z tworzywa sztucznego - 66%

Opakowanie z tworzywa sztucznego,

(0)
np. folia na kartoniku 33%
Szklany pojemnik (np. stoiczek, butelka) 42%
Opakowanie wielomateriatowe sktadajace sie z co Opakowanie bezposrednie
najmniej dwoch réznych materiatow 29% w postaci szklanego pojemnika

(np. kartonik pokryty tworzywem sztucznym jako
opakowanie na szczoteczke do zebow)

jest czesciej wybierane przez
kobiety (50%) niz przez

Opakowanie wielomateriatowe sktadajace mezczyzn (33%).

sie z co najmniej dwdéch réznych
materiatéw

Osoby z wyksztatceniem 18%

podstawowym znacznie
czesciej (25% wskazan)
przyznajg, ze nie zwracajq
uwagi na opakowanie
zewnetrzne.

Nie posiada opakowania zewnetrznego (np.

stoiczek kremu bez kartonowego pudetka) 12%

o _ _ Brak 5%
Nie wiem/ nie zwracam na to uwagi

. - ~ P4. Jakie opakowanie zewnetrzne majg kosmetyki kupowane przez Ciebie najczesciej? Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N=1006
8 0 P A Kow AN I E ™ Kam pan i a M Ied zyn arOd Owego FO rU m KO blet P5. Jakie opakowanie bezpos$rednie majg kosmetyki kupowane przez Ciebie najczesciej? Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N=1006

p



Kupowane produkty

Dla niemal 70% badanych wyglad opakowania zewnetrznego jest istotny wowczas, gdy kupujg je na prezent. Najczesciej przypisywane opakowaniu
sg funkcje reklamowo-informacyjna oraz ochronna. Brak potrzeby opakowania zewnetrznego deklaruje mniej niz 1/3 badanych.

m 1 - zdecydowanie nie zgadzam sie 2 3 m4 m5 - zdecydowanie zgadzam sie T2 B

Wyglad opakowania zewnetrznego ma
kosmetyk w prezencie ©
Opakowanie zewnetrzne petni funkcje
reklamowo-informacyjna e 2E S1¥6 63%0
Opakowanie zewnetrzne petni funkcje ochronna/
zabezpieczajaca S S 20 e 61%0
Opakowanie zewnetrzne 504 90 ey 2894
ma umozliwié transport towaru - 0 0 ° 58%0
tadne opakowanie zewnetrzne
Opakowanie zewnetrzne stuzy 14% 3104 20% o
gléwnie do przechowywania 0 0 ° 46%0
Opakowania zewnetrzne kosmetykow, ktoére
zawartosci
Opakowanie zewnetrzne jest niepotrzebne

: . = P6. Ocen na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi opakowan zewnetrznych kosmetykow. Oceny dokonaj na skali od 1 do 5
0 P A Kow A N I E ™ Kam panla Mled zynarOd Owego Fo rum KOblet gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie zgadzam sie”, a 5 ,zdecydowanie zgadzam sie”. Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N= 1006
*T2B — Top 2 boxes — suma odpowiedzi 4 oraz 5




Zauwazalnosc symboli na opakowaniach
zewnetrznych kosmetykow

Ponad potowa z nas zwraca uwage na to, czy opakowanie nadaje sie do recyklingu.
Nieco mniej zwraca natomiast uwage na rodzaj materiatu, z ktorego wykonane jest opakowanie oraz mozliwosc¢ jego ponownego uzycia.

¢+ Rodzaj materiatu, z jakiego @ Przydatnos¢ opakowania <:: Mozliwos¢ wielokrotnego

z wykonano opakowanie do recyklingu uzycia materiatu

44%
45%

B
Respondenci w grupach wiekowych 18-24 i 25-34 najczesciej deklarujg
Nie dostrzeganie symboli mowigcych o rodzaju materiatu z jakiego wykonano
opakowanie (odpowiednio 56% i 50%), przydatnosci opakowania do
recyklingu (63% i 60%) oraz mozliwosci wielokrotnego uzycia materiatu
(45% i 44%).

Trudno powiedzie¢

: . = P7. Przypomnij sobie opakowania kosmetykdw, ktére kupujesz. Czy na opakowaniu zewnetrznym tych kosmetykdw znajdujq sie oznaczenia/
0 PA KOWAN I E ™ Kam panla Mled Zyn arOd Owego Foru m Ko blet symbole mdwigce o... . Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N= 1006



Oznakowanie opakowania wykonanego z tworzywa sztucznego zna ponad potowa badanych.

- 7z - Duzo mniej 0sob rozpoznaje oznaczenie symboli opakowania wielokrotnego uzytku
NAJOMOSC SYMDOII oo i

0)
1 54 /O Oznaczenie najczesciej mylone z symbolem mowigcym
O akowan | e konane 7 = 0 opakowaniu nadajgcym sie do recyklingu, gdzie btedng
i p V\N Tl‘a anSCI odpowiedz czesciej wskazywali mezczyzni (23%) niz

Z two rzywa sztu czZnego kobiety (18%). Ten sam biad cze$ciej popetniaty osoby
z wyksztatceniem wyzszym (27%) niz osoby

z wyksztatceniem podstawowym (15%).

FET

Oznaczenie to byto najczesciej mylone z symbolem
mowigcym o wykonaniu opakowania z tworzywa
sztucznego. Kobiety rzadziej wskazywaty poprawng
odpowiedz (22%) niz mezczyzni (30%).
Dodatkowo, kobiety czesciej mylity oznaczenie symbolu
z opakowaniem wykonanym z tworzywa sztucznego
(32%) niz mezczyzni (25%). Podobng zaleznos¢ mozna
zauwazy¢ wsrod respondentow
z podstawowym i wyzszym wyksztatceniem. Osoby
z wyksztatceniem podstawowym najrzadziej wybierali
odpowiedz poprawng (21%), a osoby z wyksztatceniem
wyzszym najczesciej (32%). Ponadto osoby
z wyksztatceniem podstawowym najczesciej mylity
pokazywanie oznaczenie z symbolem opakowania
wykonanego z tworzywa sztucznego (35%), a osoby - Odpowiedzi poprawne

z wyksztatceniem wyzszym popetniali ten btad
najrzadziej (22%).

29%

26%0
 Trafnosci

Opakowanie
wielokrotnego uzytku

23%

31%0
Trafnosci

Odpowiedzi btedne

Opakowanie nadajqce
sie do recyklingu

Symbol ten najczesciej mylony z oznaczeniem
mowigcym z opakowaniem wykonanym z tworzywa
sztucznego, gdzie kobiety czesciej (30%) wybieraty te
odpowiedz niz mezczyzni (23%). Poprawna odpowiedz
byta wybierania najrzadziej przez osoby
z wyksztatceniem podstawowym (15%), a najczesciej
przez osoby z wyksztatceniem srednim (23%).

Nie wiem/ trudno powiedziec

0 PA KOWAN I E oy Kam p an i a M i Q d zyn ar 0 d OW e g o F oru m K 0 b i et P8. Zaznacz, co wedtug Ciebie oznaczajq ponizsze symbole. Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N= 1006
" ' 4




Kryteria wyboru kosmetykow — liczy sie whnetrze

Opakowanie bardziej decyduje o zadowoleniu niz wptywa na wybor.

§ W pierwszej kolejnosci uwage przyciaga jakosc¢ produktow, ktora stanowi decydujacy czynnik podczas podejmowania decyzji zakupowych. Klienci pozostajg wierni
sprawdzonemu produktowi nawet wowczas, gdy opakowanie nie spetnia ich oczekiwan.

§ Opakowanie ma najwieksze znaczenie w sytuacji, gdy klient siega po nowy kosmetyk. Jezeli opakowanie spetnia oczekiwania, wieksza jest che¢ wyprobowania wczesniej
nieuzywanego produktu.

MYDLO DO RAK MYDLO DO MYCIA CIALA PIELEGNACIJA TWARZY PIELEGNACIA CIALA PRODUKTY DO PRODUKTY HIGIENY

tadny zapach Yadny zapach . Dopasowanie do « Odpowiedni sktad — WLOSOW JAMY USTNEJ
Dobre pienienie sie Dobre pienienie sie cery, adekwatnos¢ do skuteczny, adekwatny « Odpowiadanie na Smak
iIndywidualnych do indywidualnych Indywidualne Skutecznosé

Seldtel Leheie 1 elllak HEEE ST potrzeb skory i pory potrzeb skory potrzeby wtosow

z preferencjami — adekwatne do potrzeb UZVCia : S Niezbyt mocne

ptyn lub kostka skory (zwtaszcza skéra Y e Szybkie wchtanianie sig Dobry sktad — np. bez pienienie sie
Hypoalergicznos¢ z problemami) el WED EMIEIE SIE Opakowanie — Lo Polecenie stomatologa
(cze$é) Wygodne otwarcie Delikatny zapach wygodne, stabilne, Dobre pienienie sig

Opakowanie i dozowanie Sposo6b dozowania pozwalajace na fatwe Niezbyt intensywny

(W mniejszym Wydajnoéé produktu adekwatny do dozowanie i zuzycie zapach
do recyklingu (czed) pompka) (staba tendencja)

Opakowanie
(w mniejszym stopniu)

Wygodne dozowanie
_ Stabilna butelka
Opakowanie szklane

(czesc)

MozliwoscC zuzycia do

konca

Opakowanie —

pojemnosc adekwatna
do zawartosci

@ NIV OV /NI (@mpania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Jakie problemy sprawiajq opakowania?

CZEGO NIE LUBIMY W OPAKOWANIACH?

- Marnotrawstwa — gdy resztki produktu zostajg i nie dajg sie wykorzystac lub gdy _\ Chc;(afabym, zeb_y P};fy, W'kaz,e ocali
wyptywajq z opakowania i sie marnujg opakowania. Mn/eJ_ ysmy zasmiecall
\ srodowisko, rzadziej musiatabym
- Powietrza w opakowaniu — wielkosci opakowania nieadekwatnie duzej w stosunku chodzic do sklepu. Czesto najpierw
do ilosci produktu jest folia, potem kartonik i w srodku
_ o ) ) _ _ pudetko z kremem. Produkuje sie
= Niestabilnosci butelek — opakowan, ktore tatwo sie przewracajq przez to duzo émieci.
- Braku dozownika — koniecznosci zanurzania palca w produkcie (czesc) —
brudzenie, uttuszczenie rgk, wprowadzenie drobnoustrojow do produktu
- Nadmiernych warstw — zbednych, podwojnych opakowan, generujacych
niepotrzebne smieci
- Trwalego taczenia réznych tworzyw — trudny recycling = \\ Zdarza sie, ze sq opakowania, ktore
_ o _ nie wiadomo, do ktdérego kosza
< Matych pojemnosci (staba tendencja) \ wrzucié. Uwazam, ze powinna by¢
Braku mozliwosci segregacji/ segregacji budzacej watpliwoséci (staba tendencja) Informacja o tym na opakowaniu.

Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Zwyczaje zwigzane z zakupem kosmetykow

Mozliwos¢ wykorzystania kosmetyku do konca to kwestia, na ktorg wiekszosc z nas zawraca szczegolna uwage dokonujgc decyzji zakupowe;j.

2B

w
|
N

B 1 - Zdecydowanie nie pasuje 2 m5 - Zdecydowanie pasuje

Wole korzystac¢ z kosmetykow, ktorych opakowania

et wosmetyiow, iérych apakouanis TR i 31% 59%
Kosmetyk powinien posiadaé przynajmniej opakowanie bezposrednie 6% 37% 55906
oo syt e g e T o
Wybieram kosmetyki z naturalnych sktadnikéw _ 9% 38% 47%0
Opakowanie kosmetykow nie ma wplywu na moje decyzje zakupowe _ 15% 39% 37%0
Czesciej wybieram produkty w szklanych opakowaniach _ 13% 40% 37%0
i przelewam do wielorazowych opakowan
Unikam produktéw w wielowarstwowych opakowanych 12% 46% 31%0
22 kosmetyK v ekolog iz Dpowany 17% 3% 29%
Unikam produktow w plastikowych opakowaniach n 20% 39% 27%0

P10. Ocen na ile ponizsze stwierdzenia pasujq do Twoich zwyczajow zwigzanych z zakupem kosmetykoéw. Oceny dokonaj na skali od 1 do 5,

0 PA KOWA N I E ™ Kam pania Mied ZynarOd Owego Forum KO biet gdzie 1 oznacza ,,zadecydowanie nie pasuje”, a 5 ,,zdecydowanie pasuje”. Podstawa*PrrzoBce_n:cr%vga;is(:)xve\/:z_yzzyﬁnraezp:j%r:)(ill\(leiggiz,il\‘|1=0:rlg)zog
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Idac na wieksze zakupy spozywcze
zawsze zabieram wielorazowe torby

Nie lubie wyrzucac rzeczy, ktore mozna jeszcze naprawic

Przywiazuje duza wage do tego by dobrze segregowa¢ $mieci w moim
domu (szklo, papier, plastik i metal, bio, zmieszane)

Jakos$¢ kosmetykow jest dla mnie bardzo wazna

Kazdy z nas ma obowigzek dokonywac¢ swiadomych wyborow
konsumenckich, myslac o ich wplywie na srodowisko

Méj wyglad zewnetrzny jest dla mnie bardzo wazny

Dbanie o urode sprawia mi przyjemnos¢

Potrzebujemy jak najpilniej masowego wprowadzenia nowych
rodzajow opakowan, ktére nie beda miaty tak negatywnego wpitywu
na srodowisko

Czesto zdarza mi sie, Zze decyduje sie nie kupi¢ jakiegos produktu
ze wzgledu na jego zty wptyw na srodowisko naturalne

Aktywnie Sledze social media, strony internetowe marek
kosmetycznych w poszukiwaniu nowosci produktowych lub promocji

Nie wierze w globalne ocieplenie

Denerwuje mnie, Zze musze segregowac odpady

OPAKOWANIE ™

o 7

Przekonania dotyczqce ekologii

Wykorzystywanie papierowych toreb, naprawianie zuzytych rzeczy, czy odpowiednia segregacja smieci — to dominujgce postawy proekologiczne

N

1 - Zdecydowanie niezgadzam sie

5% 5% 23%

4% 5% 25%

3% 5% 26%

5% 5% 29%

5% 7% 31%

6% 9% 30%

6% 8% 31%

16% 17%

23% 17%

32%

Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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m5 - Zdecydowanie zgadzam sie

49%

38%

38%

35%

32%

25%

26%

29%

38% 13%

32% 12%

18% 27% 11%

20% 22% 9%

P11. Ocen na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami. Oceny dokonaj na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza ,zdecydowanie sie nie zgadzam”,
a 5 ,zdecydowanie sie zgadzam”. Podstawa procentowania: Wszyscy respondenci, N= 1006
*T2B — Top 2 boxes — suma odpowiedzi 4 oraz 5

2B

70%0

67%0

6620

66%0

60%0

57%0

55%0

55%0

29%0

28%0

23%0

22%0



Eko-wybudzenie: co je powoduje?

CO SPRAWIA, ZE EKOLOGIA ZACZYNA MIEC ZNACZENIE? ] _\ Widze, ile smieci sie wynosi
teraz, a ile sie

, o \ wynosito, gdy miatem
= Edukacja w szkole i w domu — uswiadamianie sobie zagrozen srodowiskowych nadcie lat i mieszkatem
- Regulacje prawne zmuszajace do okredlonych zachowah - refleksja wywotana z rodzicami. Czestotliwosc
segregacjg odpadow — bezposredni dowod na to, ze produkujemy za duzo smieci jest znacznie wieksza.

- Zwiekszona troska o przyszte pokolenia — pojawienie sie dzieci lub wnukow sprzyja
przebudzeniu

- Ekologicznie zaangazowane otoczenia — rodzice, przyjaciele, znajomi
- Kontakt z medialnymi przekazami dotyczacymi zagrozen srodowiska

= Poczucie kontroli i sprawczosci — postawy i cechy osobowosci sprzyjajace
aktywnemu angazowaniu sie w realizacje wartosci

. VOV R Kampania Migdzynarodowego Forum Kobiet
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Przejawy postaw ekologicznych w kategorii
kosmetykow — nie tylko opakowania

Czesc bardziej swiadomych ekologicznie konsumentdw stara sie wdrozycC rozwigzania przyjazne srodowisku poprzez odpowiedni wybor i sposéb
uzytkowania kosmetykow. Wiele z tych zachowan ma za sobg podwdjng motywacje — ekologia plus wygoda lub gospodarnosc

PRZEJAWY POSTAW EKOLOGICZNYCH: e \ Ja zwracam uwage na rozmiar
e Jeden zamiast wielu: opakowania, zeby byto jak najwieksze
\ | starczyto na jak najdtuzej. Lepiej kupic

- kupowanie uniwersalnych produktow — o wielu zastosowaniach (jedna

butelka zamiast kilku) jedno wieksze niz kilka mniejszych.

Szampon i odzywke staram sie miec
zawsze w kostce, aczkolwiek jeszcze nie do
konca mi pasuje. Kupuje to ze wzgledow
- Zero waste — dgzenie do wykorzystania produktu do konca (gospodarnosc ekologicznych.

i ekologicznosc)

- wybieranie wiekszych pojemnosci, przelewanie srodkow do opakowania
wielorazowego uzytku (wygoda, oszczednoSc¢ czasu, estetyka)

- Ekologiczna zawartos¢ — naturalne sktadniki. Glbwna motywacja pochodzi
Z obszaru dbania o zdrowie (naturalne=zdrowe), jednak postrzeganie takich
produktow jako przyjaznych dla srodowiska jest dodatkowym argumentem

Wczesniej kupowatam szampon 3 w 1,
zeby nie mnozyc¢ opakowan.

. VOV R Kampania Migdzynarodowego Forum Kobiet
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Przejawy postaw ekologicznych w kategorii
kosmetykow — byle nie plastik

PRZEJAWY POSTAW EKOLOGICZNYCH — c.d.: == )\ Dla mnie idealnym
opakowaniem jest brak

opakowania. Ewentualnie jesli
mozna je pozniej do czegos

- Unikanie plastikowych opakowan i zbednych warstw, wykorzystac. Recykling

W ostatecznosci.

= Poszukiwanie produktow w ekologicznych opakowaniach lub bez opakowan \
(staba tendencja, osoby bardzo zaangazowane)

- Preferowanie opakowan szklanych
— QOdsytfanie opakowan do producenta

- Wybieranie produktow w kostce: nie tylko mydet, ale tez

szamponow, odzywek do wiosow czy balsamu do ciata (pakowanie

w papier, dodatkowo — w przeciwienstwie do ptynu, produkt zuzywany
do konca, nic nie zostaje na sciankach butelki)

. VOV R Kampania Migdzynarodowego Forum Kobiet
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Ekologiczne opakowania okiem uzytkownikow 1/2

JAK ODBIORCY DEFINIUJA EKOLOGICZNOSC W OPAKOWANIACH I JAK OCENIAJA ROZNE ROZWIAZANIA

Zalety i korzysci Wady, potencjalne bariery

Jedna warstwa zamiast Kilku A Mniej odpadow — wygodnie i ekologicznie ¥ Ewentualna mniejsza ochrona produktu (staba tendencja)
Szklane, z metalowymi nakretkami A Mozliwosc wielokrotnego przetwarzania ¥ Wysoka cena
(bez plastiku) tworzywa Y Ryzyko pottuczenia sie (zwtaszcza produkty do kapieli i
A tatwa segregacja pod prysznic, szampony)
A Brak wchodzenia w reakcje z produktem V¥ Duza waga produktu
A Poczucie prestizowosci produktu
Materiat z recyclingu A Satysfakcja z odpowiedzialnego wyboru ¥ Ograniczony cykl ponownego uzycia (pojedyncze
wskazanie)
Materiat biodegradowalny A Satysfakcja z odpowiedzialnego wyboru V¥ Rozktad do mikroplastiku - nadal wysoka szkodliwosc¢ dla

srodowiska (pojedyncze wskazanie)

Papier — niefoliowany, nielakierowany | A Szybki rozktad produktu, bez substancji ¥ Produkcja kosztem lasow (pojedyncze wskazanie)
zanieczyszczajacych srodowisko ¥ Ograniczony cykl recyclingu
A tatwa segregacja
Materiat z naturalnych substancji A Szybki rozktad produktu, bez substancji Vv Watpliwosci co do sposobu segregacji
(skrobia kukurydziana, otreby) zanieczyszczajacych srodowisko ¥ Nieznana technologia i tworzywo — ograniczone zaufanie

A Satysfakcja z odpowiedzialnego wyboru

Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Ekologiczne opakowania okiem uzytkownikow 2/2

JAK ODBIORCY DEFINIUJA EKOLOGICZNOSC W OPAKOWANIACH I JAK OCENIAJA ROZNE ROZWIAZANIA

Zalety i korzysci

Wady, potencjalne bariery

Bez naklejki (nadruk na butelce)

A Oryginalna estetyka

brak

tgczenia tworzyw

Jednolite tworzywo — bez trwatego

A tatwa segregacja (bez koniecznosci rozktadania
produktu) — wygoda

A Brak watpliwosci przy segregacji

brak

Instrukcja na temat segregacji

A Brak watpliwosci przy segregacji

V¥ Naktad pracy zwigzany z przygotowywaniem
do segregacji

Opakowanie zwrotne

A Wielokrotne wykorzystanie — bez odpadow

A Satysfakcja z odpowiedzialnego wyboru
i aktywnego dziatania na rzecz srodowiska

A Mniej odpadow w gospodarstwie domowym

¥ Niewygoda — koniecznos¢ dokonania zwrotu

V¥ Mata dostepnos¢ punktow zwrotu i slad weglowy zwigzany
z transportem

Produkt naktadany do wtasnego
opakowania

A Wielokrotne wykorzystanie — bez odpadow

A Satysfakcja z odpowiedzialnego wyboru
i aktywnego dziatania na rzecz srodowiska

A Mniej odpadow w gospodarstwie domowym

V¥ Koniecznosc¢ pamietania o opakowaniu

V¥ Ograniczona mozliwos¢ dokonywania spontanicznych
zakupow (koniecznosc ich zaplanowania)

V¥ Mata dostepnosc stacji i Slad weglowy

. OPAKOWANIE ™
y
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Bariery ekologicznych zachowan

Swiadomosc¢ ekologiczna nie zawsze przektada sie na osobiste zaangazowanie

CZYNNIKI HAMUJACE OSOBISTE ZAANGAZOWANIE KONSUMENTOW:

- QOgraniczona oferta rynkowa: maty wybor produktow spetniajacych kryteria ekologicznosci, zwtaszcza jesli
chodzi o opakowania. Brak ulubionych produktéw w opakowaniach eko — ewentualna koniecznos¢ zmiany
produktu na inny zniecheca. Niska dostepnos¢ w sklepach poza wiekszymi miastami

- Wyzsze ceny produktow ekologicznych — brak gotowosci do ponoszenia dodatkowego kosztu (a czasem wrecz
oczekiwanie finansowej gratyfikacji za wybieranie rozwigzan ekologicznych)

= Priorytet osobistego komfortu, ograniczona gotowosc¢ do poswiecen

= Rozproszona odpowiedzialnosc¢ (,,inni tego nie robig”)

- Postrzegana ograniczona skutecznosc¢ indywidualnych dziatan i niewielka szkodliwosc ich braku
- Brak osadzenia proekologicznych zachowan w nawykach, dtugotrwaty proces zmiany nawykow

- Brak zaufania do firm — zwtaszcza duzych korporacji: wrazenie braku autentycznosci i wybiorczosci dziatan
proekologicznych firm — ekologia jako zabieg marketingowy, negatywne doswiadczenia z produktami eko

- ,Zmeczenie”, przygnebienie innymi problemami spotecznymi (pandemia, wojna), ktore odwracajg uwage od
ekologii

. OPAKOWANIE™ [BRGREENE Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Dlaczego nie szukamy ekologicznych opakowan?

RN Kupujemy w takich opakowaniach, jakie sq. Mozna patrzec tylko
\ na sktad, a poza tym nie mamy wiekszego wyboru.

Mieszkajgc w wiosce, ciezko cos takiego dostac. W miastach & N\
zaczynajq sie robic modne sklepy z produktami na wage. B

Ale ze wsi do miasta musze dojechac, dochodzi czas, \

koszt paliwa i wyzsze ceny w takim sklepie niz w markecie.

W miastach jest wiekszy wybdr, wiecej sklepow.

D\ Jesli bytby to produkt, ktory znam, tylko w opakowaniu eko,
\ to bym uzywat. Z nowym produktem gorzej.
Nie lubie czytac sktadow.

Dla mnie opakowanie nie jest az takie istotne. Nie kupuje RN
kremu raz na tydzien, tylko raz na pare miesiecy. \

RN
\ Ja nie zwracam na to uwagi z braku czasu. Kiedys zwracatam
na to uwage, po pandemii temat eko chyba ucicht.

Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Ildealne opakowanie

Brak trwatego tgczenia roznych tworzyw (np. plastiku wtopionego

w szkto)

e Zabezpieczenie produktu przed wyschnieciem
¢ P P y ¢ Wykorzystanie tworzyw, ktore mozna wielokrotnie przetwarzac

« Stabilne — nie przewraca sie (np. szkto)

« Odporne na uszkodzenia, trwate Opakowania z recyclingu

e Solidne zamkniecie chronigce przed rozlaniem sie produktu Brak opakowania

o tatwe dozowanie — bez brudzenia (kremy, balsamy — produkty
niezmywalne)

Opakowanie zwrotne — mozliwos¢ oddania go po zuzyciu produktu

Opakowania z pochodnych naturalnych produktow
(skrobi, otrebow)

 Mozliwosc¢ zobaczenia produktu — przeswit

Wzgledy ekologiczne

Mozliwosc¢ zuzycia produktu do konca (np. szeroki gwint, mozliwos¢ postawienia odwroconej butelki)
Dozowanie porcji — bez nadmiaru | marnowania produktu
Jedno opakowanie zamiast kilku (przelewanie)

k atwa segregacja (jednolite tworzywo lub tatwos¢ rozebrania na czesci, instrukcja — jak segregowac)

Wspolny
mianownik

Mozliwosc¢ wielokrotnego wykorzystania/ nadania drugiego zycia (nie tylko do kosmetykow, ale tez pojemnik do przechowywania)

OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Oczekiwania — lgczenie wzgledow
estetycznych, funkcjonalnych i1 ekologicznych

MYDLO W KOSTCE MYDLO DO RAK W PLYNIE MYDLO DO KAPIELI/ POD
PRYSZNIC
= Tekturowe opakowanie lub celofan - Estetyczne opakowanie z pompkag |
bez dodatkowej tekturki - Mozliwos¢ wielokrotnego < Estetyczne opakowanie
= Opakowanie zbiorcze — jedno wykorzystania opakowania = Mile widziana mozliwos¢

pudetko na kilka sztuk (ekologicznie wielokrotnego wykorzystania

= Materiat — rozne preferencje:
i wygodnie — bez bataganu w szafce) p ]

szkto, ceramika, trwaty plastik - Stabilna podstawa opakowania — nie

= Produkt sprzedawany bez przewraca si¢

. e Pompka — metalowa
opakowania

(trwatosc, ekologicznosc), choc - Materiat niettukacy sie — raczej
wysoka cena bedzie barierg plastik; szkto ma swoich
zwolennikéw, jednak wydaje sie, ze

- Zapas w ekologicznym jest zbyt ryzykowne

opakowaniu, tatwe przelewanie
= Dozownik/ pompka (czesc)

HIGIENA I PIELEGNACJA WLOSOW

- Wazne zamkniecie faczace bezpieczenstwo (nie rozleje sie), z wygodq (bez odkrecania namydlonymi rekoma)

- Raczej materiaty niettukace sie, choc sg i zwolennicy szkta (stabsza tendencja, zastosowanie szkta wzbudza duze watpliwosci)

= (CzescC osob chciataby korzystac z butelek z dozownikiem (niektorzy sami przelewajg szampon do takich pojemnikow)

@ OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Oczekiwania — lgczenie wzgledow
estetycznych, funkcjonalnych i1 ekologicznych

PIELEGNACIA CIALA KREM DO TWARZY
e Rozne oczekiwania odnosnie Rozne oczekiwania odnosnie formatu:
formatu:

- Z pompkg — bez koniecznosci zanurzania palca w stoiku

- Stoiczek — masto do ciata — W sfoiczku z drewniang szpatutkg

— Butelka z dozownikiem — wygodna
aplikacja balsamu, mleczka czy
olejku - Materiat — rozne preferencje (szkto lub plastik), preferowane jest przy tym zastosowanie

jednorodnego tworzywa — tatwego w segregacji lub potgczenie szklanego pojemniczka

z metalowg nakretkg

— W buteleczce, z podnoszacym sie dnem (zuzycie do konca)

— Balsam w kostce - opakowany
W papier

- Materiat: alternatywa dla plastiku - Wieksze pojemnosci — jedno opakowanie zamiast kilku

jest szklany pojemnik i metalowa = Brak opakowania wierzchniego lub ewentualnie — dla lepszego zabezpieczenia —
pokrywka kartonowy, zaplombowany kartonik (bez folii)

PASTA DO ZEBOW

- Tubka umozliwiajgca zuzycie pasty do konca

- Brak dodatkowego pudetka (czesc)

@ OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Manifest: konsumenci do marek 1 o markach

BN Dbajcie o ten Swiat. Nie idzcie za gtosem , ludzie BN Jak ktos wyprodukowat smiec,
\ ludziom zgotowali ten los”. Zmiencie cos! \ powinien byc¢ za niego odpowiedzialny.
O\ _ - _ _ _ D\ Moze drogerie mogtyby odbierac¢ szklane
- Wydaje mi sie, ze opakowania eko to informacja \ opakowania?
\ zwrotna od firm: stuchamy ludzi, rynku

| potrzeb, a nie tylko wizja marketingowa.
Fajnie, jak takie opakowania sie pojawiajq.

BN Jezeli to jest produkt, ktory lubie, to zostaje
\ przy nim. Ale nowego produktu zapakowanego
w niepotrzebng folie nie kupie.
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Segmentacja

N=315 N=367

Ekologiczni entuzjasci Sceptyczni minimalisci

. Czesciej kobiety, osoby * Rzadziej wyksztatcenie  Czesciej me?czyzni,

Z najstarszej grupy wiekowej podstawowe/zawodowe wyksztatcenie N
« Lubia kosmetyki, kupuija je * Cenig kosmetyki, ale wydajg pOQStavyowe/zawodowe, rzadziej

sami dla siebie mniej — istotny wyglad, najstarsi
. Wydajg wiecej, niz inni funkcjonalnos¢ . Nie I.<upu.ja kosmetykéw dla |
« Postawy proekologiczne  Kupujg stacjonarnie siebie, nie sg zainteresowani

« Opakowanie zewnetrzne tematem
uwazajg za zbedne e Sceptyczni wobec trendow

ekologicznych

O O
057% H329604e () 54% < 44%

Podstawowe/zawodowe Podstawowe/zawodowe

m18-24 25-34 m35-44 45-54 55-65 m18-24 25-34 u35-44 45-54 55-65 m18-24 25-34 m35-44 45-54 55-65
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Zakupowi minimalisci Ekologia? Nie kosztem wygody

$redni odsetek oséb, kupujacych Odsetek badanych, ktorzy ceniq wygode opakowania
kosmetyki raz w miesiacu bardziej, niz kwestie ekologiczne

Jestem w stanie zapftaci¢ wiecej
za kosmetyk w ekologicznym opakowaniu

S Miesieczne wydatki

Czesciej wybieram produkty
w szklanych opakowaniach

Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Sceptyczni minimalisci
: : Pozorne dziatania 1 ekosceptycyzm
LICZV S|Q Wthrze Niewielki odsetek badanych deklaruje podejmowanie

7504 dziatan proekologicznych
. 7 e s wiclarasne ety N

Yadne opakowanie zewnetrzne

‘ zacheca mnie do zakupu Nie lubie wyrzucaé rzeczy, W////
ktore mozna jeszcze naprawic é
o Ikodel 7
Wptyw wielkosci opakowania //// .
i N decyzjepzakupowe / A Przywiqzuje wage do tego, zeby dobrze 7
segregowac¢ Smieci w moim domu é

Wptyw wygladu opakowania y//// Kazd - s, B
: y ma obowiazek dokonac swiadomych
na decyzje zakupowe / é wyboroéw konsumenckich, 7
myslac o ich wplywie na srodowisko ////M

Pragmatyzm kosmetyczny

@ —— _ P
@ T

Moj wyglad zewnetrzny jest dla -/
mnie bardzo wazny //%

Jakosc kosmetykow jest dla mnie bardzo wazna

w sam raz! g
r
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Profil respondentow 1/2

FErR

Wojewodztwo

Plec

WielkosS¢ miejscowosci zamieszkania

D
[mm

379 dolnoslaskie 8%

wies

50%

miasto do 19 tys. mieszkancéw 12% kujawsko-pomorskie

miasto 20 — 49 tys. mieszkancéw 10% lubelskie

o
S

3
>

miasto 50 — 99 tys. mieszkancow - 8% lubuskie I 204
o O
i . : -, o
o o miasto 100 — 199 tys. mieszkancéw - 10% t6dzkie . 1,
WI e k gﬂg [tﬂj] miasto 200 — 499 tys. mieszkancow - 9% _
matopolskie - 8%
miasto 500 tys. lub wiecej mieszkancéw - 14%
mazowieckie 13%
11% 23% 22% 21%
opolskie I 2%
m18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 R e g | on
podkarpackie . 5%
region centralny - 10% podlaskie I 3%
region potudniowy 22% pomorskie . 6%
Wyksztatceni
y Sz a Ce Ie ﬁ region wschodni - 14% . =
Swietokrzyskie I 3%
region pétnocno-zachodni - 16%
8% 37% 26% Ny .
warminsko-mazurskie I3%
region potudniowo-zachodni
B podstawowe zasadnicze zawodowe Srednie wyzsze ; i
wielkopolskie - 10%

region pétnocny 15%

zachodniopomorskie

]
5
N

region woj. mazowieckie 13%
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rofil respondentow 272

Liczba osOb w gospodarstwie domowym Aktualna sytuacja zawodowa Obecny status zawodowy™*

1 osoba - 11% ] v . . .,
mam statg prace (umowa o prace, wiasna dziatalnosc _ 5804 dyrektor, wysoki urzednik panstwowy I 2%
lub dtuzszy czas pracy u jednego pracodawcy) °

0 specjalista z wyzszym
2 osoby _ 25% pracuje dorywczo - 7% wyksztatceniem/wolny zawdd - TR
technik lub wyspecjalizowany pracownik - 11%
3 osoby _ 26% jestem bezrobotna/y - 6% administracyjno-biurowy -
i (0)
4 osoby - 2304 jest emerytem/kq /rencista/ka - 12% piFTee I ey - 200
M s o I 3% wiasciciel prywatnej firmy . 5%
5 oséb - 10%
: : ,
nie pracuje/zajmuje sie domemn - 9% pracownik handlu i ustug - 16%
6 os6b I 4% : .
(0)
jestem na urlopie wychowawczym I 2% LebotlspARFliiReva N _ o
7 0s6b 1% e R e i l = robotnik niewykwalifikowany . 6%

1% rolnik I 2%

& p
g Miesieczny dochod gospodarstwa domowego Ocena sytuacji materialnej

brak dochodéw | 1%
ponizej 1000 zt [l 3%
1000 — 1999 z [l 6%

2000-2999z [ 11% : ,
Zyjemy skromnie — musimy na co dzien bardzo 19%
3000-3999zt N 11% oszczednie gospodarowac ’

4000-4999 zt [ 10%

5000 —5999 zt [ 10% Zyjemy na érednim poziomie — starcza nam na co
dzien, ale musimy oszczedzac¢ na powazniejsze 59%
6000 - 6999 2 [ 0% A e i

7000-7999zt [ 8%
8 000 — 8 999 7t - 8% Zyjemy dobrze — starcza nam na wiele bez - 16%
9 000 — 9 999 7t . 4% specjalnego oszczedzania
10 000 zt i wiecej [l 6%
. 5% Zyjemy bardzo dobrze — mozemy pozwoli¢ sobie 204
na pewien luksus B
B 7%

Zyjemy bardzo biednie — nie starcza nam nawet
4%
na podstawowe potrzeby

nie wiem/ trudno powiedziec

odmowa odpowiedzi

* Odpowiadali respondenci majacy statg prace lub przebywajacy na urlopie wychowawczym; N=603
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Badanie z udziatem
producentow
kosmetykow

i opakowan

Podsumowanie wynikow badania
jakoSciowego
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Informacje o badaniu jakosciowym B2B

METODA RESPONDENCI CELE

=
an

Dwa profile:

* Producenci opakowan (n=2) Poznanie proceséw decyzyjnych
* Producenci kosmetykow (n=4)

Indywidualne wywiady

e Analiza kryteriow stojacych
za wyborem rodzaju opakowania

Kosmetyki pielegnacyjne i higieniczne Odtworzenie procesu decyzyjnego
Osoby, ktore decydujg lub wdrazajg oraz jego uczestnikow

decyzje dotyczgce opakowan _ _ e _
produktow, znajg proces |dentyfikacja driverow i barier
decyzyjny, Znaja Czynniki Stojace stosowania rOZWiazaﬁ ekOIOQicznyCh
za wyborem opakowan.

Miks réznych firm: globalna oraz firmy

krajowe, reprezentant producenta

kosmetykow naturalnych

pogtebione (N=6)

Opakowania kosmetykow
pielegnacyjnych i do higieny

Osoby znajgce rynek opakowan
kosmetycznych, majgce kontakt

z klientami lub znajgce ich oczekiwania

OPAKOWANIE ™
w sam raz!
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Obecnie poziom swiadomosci ekologicznej w firmach znajduje sie na bardzo réznym poziomie: od eko-pionierow az po firmy, w ktorych kwestie ochrony srodowiska w ogole
nie sq brane pod uwage.

Wdrazanie przyjaznych srodowisku rozwigzan jest blokowane przez wiele czynnikow. Wigze sie z koniecznoscig poniesienia inwestycji, co nie zawsze jest w zasiegu mozliwosci
firm. Wydaje sie, ze w przypadku mniejszych firm konieczne sq zatem rozwigzania systemowe — w postaci naktadanych regulacjami obowigzkow, ale tez dotacji i wsparcia.

Przedstawiciele firm przyznajq, ze wdrazanie zmian zalezy od oczekiwan konsumentow, a tu widzg niewielkie jeszcze zainteresowanie. Kwestie te nie zawsze jednak sg
poddawane badaniom i analizom. Dla przynajmniej czesci firm dostrzegalnym sygnatem bytby odptyw klientow niezadowolonych ze stosowanych rozwigzan lub masowe
zgtaszanie przez nich postulatow ekologicznych. Dodatkowo rozwigzania ekologiczne bywajg postrzegane jako czynniki obnizajgce atrakcyjnos¢ produktu w oczach konsumenta —
nieestetyczne, drozsze, komunikujgce nizszg jakosc. Rowniez rezygnacja ze zbyt duzych, nieadekwatnych do zawartosci, opakowan bywa rozpatrywana w kategorii ryzyk.
Wskazuje to na nieznajomosc¢ oczekiwan wspotczesnych konsumentow i kierowanie sie utartymi mitami na ich temat.

Zaangazowanie ekologiczne bywa blokowane przez brak (zarowno w sensie podazy, jak i dostepnosci ekonomicznej) technologii i rozwigzan, ktore by urealnity gospodarke
obiegu zamknietego — takich, jak na przyktad sprawny odbior i przerobka odpaddéw nadajacych sie do recyklingu.

Kolejng barierg jest brak jednoznacznych wytycznych — jakie rozwigzania s ekologiczne i pod jakimi warunkami. Przyktadem moze byc¢ tutaj szkto — dla jednych symbol ekologii
w opakowaniach, dla innych — rozwigzanie tak energochfonne, ze majgce niewiele wspolnego z troskg o srodowisko.

Korporacje globalne, dysponujace srodkami finansowymi oraz stykajgce sie bezposrednio z wymogami na zagranicznych rynkach (regulacje, oczekiwania konsumentéw

i interesariuszy) wydajq sie byc¢ bardziej oczywistymi liderami w kwestiach ekologii. Firmy lokalne, majgce mniejsze fundusze na innowacje i wdrozenia sq bardziej uzaleznione
od wsparcia i rozwigzan dostepnych na rynku polskim. Jednoczesnie zaangazowanie i sSwiadomosc ekologiczna w czesci z nich stanowi dobry potencjat do zmian
pro-srodowiskowych.

OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Wnioski

PRESJA RYNKU — sygnat od klientow, spadek zainteresowania produktami w nieekologicznych opakowaniach, zainteresowanie nowymi rozwigzaniami, ktore moze
zapewnicC przynajmniej czesciowy zwrot inwestycji. Kluczowa jest zatem edukacja klimatyczna oraz obalanie mitow funkcjonujgcych wsrod klientow

STANDARDY NARZUCONE PRZEZ LIDEROW RYNKU — popularyzacja ekologicznych rozwigzan, wyznaczenie trendéw na rynku, ktére porwg zaréwno klientéw, jak

i konkurencje. Zmianom musi towarzyszy¢ komunikacja. Klienci muszg by¢ gotowi zaptaci¢ wiecej, jesli wdrozenie ekologicznych rozwigzan bedzie sie wigzac ze
wzrostem kosztow produkcji

REGULACJE — wymuszenie ekologicznych rozwigzan poprzez ustawodawstwo, np. wprowadzenie systemu kaucyjnego, optat za stosowanie nieekologicznych rozwigzan

DOSTEPNE TECHNOLOGIE LUB PARTNERZY — utatwienie wdrozenia rzeczywistego obiegu zamknietego, gwarantujagcego ponowne wykorzystanie tworzyw. Istotna jest
lokalnosc¢ — aby transport i zwigzany z nim slad weglowy nie byty w kontrze do ekologicznych rozwigzan

EDUKACJA SKIEROWANA DO FIRM — promowanie rozwigzan ujmujacych kwestie ekologiczne szeroko, uwzgledniajacych wszystkie aspekty i etapy produkcji - od
pozyskania surowca po utylizacje.

OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Proces decyzyjny w firmach kosmetycznych

Decyzje o opakowaniu zapadaja w firmach kosmetycznych, w réznych strukturach organizacji

Zarzad: rozny poziom zaangazowania w zaleznosci od wielkosci i charakteru firmy
Przyjecie strategii okreslajacej kierunki, cel, ramy: co dozwolone jest w firmie i jakie warunki muszg spetni¢ produkty oraz opakowania
(korporacje)
Okreslenie wizji firmy i niepisanych, cho¢ stosowanych norm zapewniajacych spéjnos¢ marki (mniejsze firmy)
Okreslenie ceny jednostkowej, wielkosci, ksztattu (firmy witascicielskie o mocno scentralizowanej decyzyjnosci)

o}

Dziat technologii/ technolodzy
opakowan

. Dobor rozwigzan
Stworzenie briefu gwarantujgcych

Korporacja globalna: decyzje na poziomie centrali bezpieczenstwo produktu
Mniejsze firmy: zdarza sie, ze funkcje marketingowe sa faczone z innymi zadaniami | zgodnosc z normami

Pracownicy marketingu/ rozwoju produktu
Estetyka, forma i dozowanie, zatozenia ramowe (co ma komunikowac¢ opakowanie)

W przypadku
ekologicznego
zaangazowania firmy, dziat
Dziat administracji/ zakupow technologii odpowiada tez
- Opracowanie briefu/ zaméwienia w oparciu o wytyczne za zgodnosc opakowania
z zasadami eco-designu

. Kontakt z wykonawcami
Akceptacja projektu

8 OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Producent opakowan

Proponuje rozwigzania
w odpowiedzi na zapytanie/ brief

W mniejszym stopniu:
proponowanie rozwigzan,
doradzanie (mfodszym, mniej
doswiadczonym firmom)

Sieci, partnerzy: w badaniu

nie zaobserwowano wptywu na decyzje
odnosnie opakowan; dostosowujq sie
do oferty producenta kosmetykow




Kryteria wyboru — absolutne 1 uniwersalne ,,must
have”

Opakowanie petni przede wszystkim funkcje ochronna i promocyjna

BEZPIECZENSTWO ESTETYKA, ATRAKCYINOSC WIZUALNA FUNKCIONALNOSC
Efekt prac technologow opakowan. Czynniki zapewniajgce wyrdznialnosc¢ na potce Odpowiedz na potrzeby uzytkownikow
Kwestia bezpieczenstwa przynajmniej oraz spojnosc¢ designu, marki, produktu i specyfike produktu

czesciowo jest regulowana
rygorystycznymi przepisami (wymogi
identyczne jak w przemysle < Formuta opakowania dostosowana
Spozywczym) - Do cech gwarantujacych wyroznialnosc do samego produktu (rodzaj,
zaliczana jest tez wielkos¢ opakowania — konsystencja) oraz jego wizji
wrazenie duzej pojemnosci; pomimo marketingowej

krytyki, rozwigzanie nadal stosowane

< Nie tylko etykieta, ale tez ksztatt i kolor < Wygoda korzystania
opakowania oraz wyglad tworzywa

< Skuteczna ochrona produktu przed
czynnikami zewnetrznymi oraz
niewfasciwym przechowywaniem = Mozliwos¢ wykorzystania produktu
przez uzytkownika do konca — w mniejszym stopniu

< Tworzywo niewchodzgce w reakcje brana pod uwage
chemiczne z produktem

Bezpieczenstwo mikrobiologiczne

@ OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Kryteria wyboru o zroznicowanym znaczeniu

KOSZTY EKOLOGICZNOSC

Kryterium istotne, choc¢ réznie definiowane: Kryterium nie zawsze brane pod uwage. Producenci
opakowan obserwujg lekki wzrost zainteresowania tym

= Szeroko, jako wydatki na produkcje opakowania, aspektem, nie zawsze przektadajgcy sie na wdrozenie

magazynowanie i transport produktu

- Ekologia jest brana pod uwage, gdy stanowi element
strategii korporacji (firma globalna), a takze jest
wpisana w wizje marki (kosmetyki naturalne)

< Wasko — koszt jednostkowy opakowania (kosmetyki
masowe z nizszej potki cenowej). Zdarza sie, ze
jest to punkt wyjscia dla decyzji o wyborze
pozostatych parametrow opakowania < Obserwowany jest wptyw regulacji w kraju

Koszty zwigzane z recyclingiem czy utylizacjg raczej nie pochodzenia firmy

sq brane pod uwage w kalkulacjach kosztéw < W mniejszych firmach, niezaleznie od stopnia
Swiadomosci i zaangazowania, o finalnie stosowanych

rozwigzaniach decydujg inne aspekty, w szczegdlnosci

budzet

@ OPAKOWANIE ™ Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Rozne poziomy ekologicznej swiadomosci firm

Firmy, ktorych reprezentanci wzieli udziat w badaniu, sq bardzo zroznicowane pod wzgledem stosunku do ekologii

Firmy silnie zaangazowane w ekologiczne rozwigzania, nawet Firmy starajace sie dba¢ o ekologie, unika¢ rozwigzan
wyprzedzajac pod tym wzgledem oczekiwania konsumentow szkodliwych dla $rodowiska (w badaniu: producent kosmetykdéw
| requlacje prawne (w badaniu: korporacja globalna). naturalnych)

Wdrazajqc nowe rozwigzania kierujg sie eco-designem, stosujg

_ Ograniczone mozliwosci finansowe i technologiczne stanowig
Pionierzy normy narzucone wewnetrznie. Sprzymierzeﬁcy aktualnie bariere wdrozenia ekologicznych rozwigzan
(np. prowadzg odzysk szklanych opakowan, ale nie maja linii

Na kwesti } na srodowisko patrza szeroko, uwzgledniajac _
Ol ] P 4 9 12 pozwalajacej na ich ponowne wykorzystanie).

rozne aspekty i etapy — od pozyskiwania surowcow

az po mozliwoscC poddania recyclingowi. Innym przejawem jest Przelomem moze by¢ wzrost dostepnoéci technologii
Inwestowanie w technologie, nowe metody recyclingu. lub dodatkowe fundusze.

Warunkujg mozliwos¢ wprowadzenia produktow od ich wptywu
na srodowisko.

. o _ Firmy, w ktorych aspekty ekologiczne w ogodle nie sg brane
Rozwijajq wtasne technologie, inwestujg w nowe metody. pod uwage.
Priorytet majg kwestie kosztowe — niska cena opakowania
pozwalajqca na osiggniecie atrakcyjnej ceny finalnej

Dostrzegajq trendy ekologiczne i wykazujg ostrozne i . . produktu.
zainteresowanie zmianami. Sprawdzajg dostepne rozwigzania Niezaangazowani . , . )
i ich koszty, jednak kwestie budzetowe czy estetyczne Przetomem moze byc wprowadzenie regulacji

stawiajq na pierwszym miejscu. p!‘awnych! nakfadanie kogztéw na_prqducentévy stosujacych
nieekologiczne opakowania, a takze silna presja ze strony
Obserwatorzy Przetomem moze by¢ wzrost presji ze strony klientow oraz konsumentéw oraz wiodacych marek (ryzyko spadku udziatu
konkurencji, a takze wzrost finansowej dostepnosci rozwigzan w rynku w przypadku niedostosowania sie do ekologicznych
ekologicznych. standardow).
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Co sprzyja eko-opakowaniom?

Czynniki i okolicznosci sprzyjajace zmianom

Y

= Otoczenie — czynniki zewnetrzne = Polityka firmy

- Regulacje prawne na poziomie panstwa - Strategia firmy uwzgledniajgca ESG (korporacje)

e Wozrost znaczenia czynnikéw pozafinansowych  Filozofia i misja firmy ktadgce nacisk na ekologie
dla interesariuszy (ESG) (mniejsze firmy)

« Otoczenie rynkowe uwrazliwione na kwestie = Naturalny profil marki (stosowanie nieekologicznych
odpowiedzialnego biznesu i ekologii: rozwigzan niespojne z wizjg marki)

- Wymagajacy, swiadomi ekologicznie konsumenci z grupy

docelowe]
. g Zasoby firmy:
- Konkurenci wywierajgcy presje, wyznaczajqcy standardy _ .
rynkowe = Know-how w zakresie ekologii

- Dostepnos¢ technologii sprzyjajacych ekologicznym = Srodki na inwestycje

rozwigzaniom (dostepnosc¢ na rynku lokalnym, dostepnosc

finansowa) v
= Dodatkowe benefity

= Mozliwosc¢ obnizenia kosztow (w tym np. nizsze koszty
logistyczne dzieki zmniejszeniu wagi i wielkosci opakowan)

Kampania Miedzynarodowego Forum Kobiet
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Rozwiqzania nieekologiczne trzymajq sie mocnho

Bariery — czynniki hamujace proekologiczne wdrozenia

Pomimo rosngcej krytyki podnoszonej przez
swiadomych konsumentow, nadal zastosowanie
znajdujg rozwigzania uwazane za nieekologiczne.

Niedostepnosc rozwigzan systemowych utatwiajgcych obieg zamkniety (np. odbioru szkfa
000 lub odpaddéw do recyclingu)

Przyktady: Ekologiczna obojetnosc klientow (rzeczywista lub postrzegana)

Tworzywa wielowarstwowe — nadal stosowane jako Brak regulacji wymuszajacych ekologiczne rozwigzania

pewne, sprawdzone i tatwo dostepne rozwigzanie,
zapewniajgce bezpieczenstwo produktu

bez dodatkowych naktadow finansowych. Zdarza
sie, ze kupione w hurtowych ilosciach zapetniajg
magazyny i zaspokajajgq potrzeby firm na lata.

Ograniczony dostep do surowcow (np. niska podaz recyrkulatow)

Opakowania o zawyzonej pojemnosci — krytykowane
przez czesc klientow, nieekonomiczne ze wzgledu na
koszty transportu i magazynowania, ale nadal obecne
na rynku i dos¢ powszechne. Producenci siegajacy po

to rozwigzanie sg przekonani, ze rezygnacja z niego Ograniczony budzet — brak mozliwosci poniesienia inwestycji w nowe linie technologiczne
bedzie skutkowac odptywem klientow.

Koncentracja na konkurencji cenowej

Brak wiedzy, funkcjonujace mity (np. opakowania z recyrkulatow sg nieestetyczne)

_ : : Optacalnos¢ ekonomiczna aktualnych rozwigzan (bez dodatkowych naktadow)
Wieloelementowe opakowania (np. stoiczek

zapakowany w karton i folie) — utarte
rozwigzanie, postrzegane jako atrakcyjne dla klientow.
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Ekologiczne czyli wlasciwie jakie?

Zalety i korzysci Wady, potencjalne bariery

Szkto A Bezpieczne dla produktu, nie wchodzi | ¥ Droga technologia przywracania sterylnosci - bez niej, brak mozliwosci ponownego wykorzystania
w reakcje chemiczne (nawet w firmach prowadzacych kampanie odzysku opakowan z rynku)
A Element wizerunku Brak sprawnego systemu odzysku, odbioru szkta

(kosmetyki naturalne)

Podkresla prestizowosc¢ produktu
Doceniane przez klientow
Mozliwos¢ odzysku z recyclingu

Jednolite tworzywo, Proste wdrozenie (technologia juz
bez wtopionych warstw istnieje i jest dostepna)

lub z redukcja warstw Mozliwoé¢ recyclingu

Estetyka opakowania wyzsza niz
w przypadku materiatow z recyclingu

Energochtonnos¢ produkcji
Podatnos¢ na uszkodzenie / zniszczenie
Wyzsze koszty logistyczne z uwagi na ciezar
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Wyzszy koszt
Mozliwe stabsza ochrona zawartosci

>
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Materiat z recyclingu A taczy bezpieczenstwo i ekologie V¥ Postrzegana nizsza estetyka tworzywa (czes¢, rézne opinie)
oceniana) V¥ Brak dostawcy recyrkulatéw spetniajgcych normy na rynku polskim
V¥ Postrzegana koniecznosc izolowania warstwy z recyclingu od produktu
— wymagana dodatkowa warstwa
¥ Niedostateczna podaz surowca
Papier — niefoliowany, A Wykorzystanie surowca odnawialnego | ¥ Ograniczona ochrona kosmetyku
nielaminowany, certyfikowany | o Niska waga ¥ Mozliwe do zapakowania w papier produkty w kostce — ograniczona grupa odbiorcéw
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Ekologiczne czyli wlasciwie jakie?

Tworzywo Zalety i korzysci Wady, potencjalne bariery

Materiat z naturalnych A Biodegradowalnosc V¥ Stabsza barierowos¢ — wymaga dodatkowej warstwy plastiku
substancji (skrobia A Mniejsze zuzycie paliw kopalnych ¥ Nie nadaje sie do recyclingu

kukurydziana, otreby) A Wykorzystanie surowcéw odnawialnych

Surowce z certyfikatami A Zmniejszenie wptywu na srodowisko V¥ Ograniczona podaz/ lista dostawcow
ekologicznymi

Ekologiczne opakowania A Zmniejszenie wptywu na srodowisko
zbiorcze (karton, rezygnacja
ze styropianu)

Redukcja elementow Zalety i korzysci Wady, potencjalne bariery

Eliminacja zbednych opakowan | A Nizsza surowcochtonnos¢ ¥ Koniecznosc¢ zastosowania innych rozwigzan (np. blokady pompki, szczelne
zewnetrznych nakretki)

Redukcja zdobien (ztocen, A Nizsza surowcochtonnosc¢ ¥ Obawa przed odptywem klientow, nizszg wyroznialnoscig produktu na poétce
elementow)
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tatwiejszy recycling

Bez naklejki (nadruk na butelce)

Ekologiczne czyli wlasciwie jakie?

Zalety i korzysci

A Nadaje sie do recyclingu

Wady, potencjalne bariery

V¥ Estetyka nie zawsze spojna z wizjq producenta/ marki

Zastosowanie odpowiednich klejow
| tworzyw umozliwiajgcych przetworzenie

A Nadaje sie do recyclingu
A Pozwala na zachowanie estetyki

Instrukcja przygotowania zuzytego
opakowania do recyclingu

A Pomoc dla klientow

Zarzadzanie wielkoscig
Ciensze, Izejsze opakowania

Zalety i korzysci
A Redukcja sladu weglowego
A Obnizenie kosztow zwigzanych z logistykg

Wady, potencjalne bariery

V¥ Mniejsze bezpieczenstwo produktu (uszkodzenia mechaniczne)
¥ Mozliwy negatywny wptyw na percepcje jakosci produktu

Dopasowanie pojemnosci opakowania
do objetosci produktu (bez , pakowania
powietrza’)

A Obnizenie kosztow zwigzanych z logistykg
A Redukcja sladu weglowego

¥ Obawa przed odptywem klientow (wybiorg wiekszy produkt)

Zwiekszanie objetosci produktow

A Mniej opakowan = mniej zuzywanego tworzywa
A Nizsza cena dla klienta

¥ Ograniczone zastosowanie — tylko produkty wykorzystywane czesto
i w duzych iloSciach
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Ekologiczne czyli wlasciwie jakie?

Redukcja wytwarzanych opakowan Zalety i korzysci Wady, potencjalne bariery

Opakowanie zwrotne A W dalszej perspektywie — mozliwosc V¥ Brak linii pozwalajgcej na ponowne wykorzystanie (sterylizacje,
obnizenia kosztow przetopienie)
A Oszczednosc surowcow i energii V¥ Brak sieci odbioru utatwiajgcej stworzenie obiegu zamknietego

V¥ Brak pewnosci korzysci ekologicznych
V¥ Ograniczona skutecznosc¢ z uwagi na brak systemu kaucyjnego

Opakowania typu re-fill A Redukcja elementow takich jak pompka ¥ Ograniczone zastosowanie — nie do wszystkich produktow

A Zuzycie mniejszej ilosci tworzywa

A LZejsze opakowanie — mniejszy slad
weglowy (transport)

Produkt naktadany do wtasnego A W dalszej perspektywie — mozliwosc V¥ Brak kontroli nad bezpieczenstwem produktu

opakowania obnizenia kosztow V¥ Brak sieci dystrybucji (sprzedaz online lub poprzez partnerow)
A OszczednoscC surowcow i energii

Certyfikaty wydajq sie miec niewielkie znaczenie. Pojawiajq sie gtosy, ze ich czas minat, stracity na wiarygodnosci, poniewaz

E ko I Og I a mozna je kupi¢, a ponadto weryfikujgq jedynie czes¢ aspektow. Tylko jeden z zaproszonych do badania przedstawicieli firm
kosmetycznych przyznat, ze marka stosuje certyfikacje opakowan, aby uwiarygodnic je w oczach miedzynarodowej

a Ce rtyfi katy spotecznosci konsumentow. Jednoczesnie podkreslit, ze wewnetrzne normy w firmie sg bardziej rygorystyczne.

Kwestia certyfikacji moze dotyczyc¢ nie tylko finalnego produktu, ale takze surowcow wykorzystywanych w procesie produkcji.
Jedna z badanych firm stosuje takie rozwigzanie (korporacja globalna)
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